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B2B VE B2C SITELERINDEN
ALICI FIRMA
ARASTIRMASI YAPMAK
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GIRIS
Gilintimiiz diinyasinda bilgi akisi basili materyallerden dijital materyallere
kaymis olup, miisteri arayismndaki firmalar oncelikle sanal platformlara

odaklanmakta ve genelde B2B ve B2C sitelerinde {irtinlerini sergilemekte,
alicilara dogrudan ulasmaya ¢alismaktadirlar.

Bu noktada, ¢cogu firmamizin bilgiyi “dogrudan ulasilan” ve “dolayli olarak
ulasilan” bilgiler olarak siniflandirmadigi ve gayri ihtiyari olarak sadece
dogrudan ulasabildikleri miisteri bilgilerine odaklandig1 ancak dolayli olarak
ulasabilecekleri firma bilgilerini g6z ardi ettigi gortilmektedir.

Bugiin diinyada {irettigi rtinlerin girdisini 100% olarak ‘saglayan firma
neredeyse yoktur ve bu kapsamda herhangi bir sanal platformda tiriin satan
her firma ayni zamanda bir ara mamul alicisidir. Bu gibi tiretici firmalarmn
onemli bir kismi ise satic1 olarak sanal platformlarda“bulunmakta ancak
alimlarim1  geleneksel  yontemlerle stirdtirmekte’ “oldugundan alici
platformlarmdan bu gibi firmalarin bilgilerine genelde\ulasilamamaktadir. Bu
husus ara mamul tireten kimi firmalarimizin miisteri havuzunda yer alabilecek
bazi1 “tireticilerin” ayni zamanda alici fitrma olabilecegi hususunu gozden
kacirmasina neden olabilmektedir.

Bunun yami sira diinyadaki B2C platformlarindaki saticilarin bircogu da
‘{iretici- satic1’” olmayip toptan olarak, temin ettigi tirtinleri perakende olarak
satan magazalardan olusmaktadir."Bu gibi; kendisi “iiretici olmayan” sanal
magazalar da tilkemizdeki tretici firmalar icin potansiyel miisteri olarak
degerlendirilebilir.

[sbu kilavuz {ilkemiz “iretici ve ihracatgilarmin genel olarak sanal
platformlarda« (raporumuzda agurlikli olarak Cin sanal platformlar
orneklendirilmistir)s dogrudan ulasabilecekleri miisteriler disinda, dolayli
olarak da", ulasabilecekleri miisteri portfoyiine iliskin arastirma yapma
yontemlerini agiklamaktadir.

Sunu da belirtmek gerekir ki; isbu raporda yer alan kimi B2B siteleri
tilkemizdeki ithalatcilarimiz tarafindan gayet iyi bilinmekte olup, bu raporun
temel amaci bugiine dek daha cok ithalat¢ilarmmiza hizmet eden bazi sanal
platformlardaki firma bilgilerinin, farkl: bir bakis acisiyla ihracatcilarimiza da
katki sunmasini saglamaktir.




B2B ve B2C Siteleri Uzerinden Miisteri Arayis1

Cin’de ve diinyada ytizlerce B2B ve B2C siteleri yer almakta olup; asagida belli
basli internet sitelerinden tiretici ve ihracatcilarimizin potansiyel mdiisterisi
olabilecek firmalara nasil ulasabilecegi hususlar1 degerlendirilmektedir.

1) 1688.com Platformu Uzerinden Miisteri Arayis1

1688.com Alibaba grubu tarafindan kiigtik ve orta boy olgekli isletmeler icin
kurulmus bir toptan satis sitesi olmakla beraber bugiin hem toptan hem de
perakende satis yapilan bir platforma dontismiistiir. Mezkur platform Cinli
firma ve tuketicilere hitap etmekte ve sitede genel olarak nihai tiiketici
tirtinlerinin toptan ticareti yapilmaktadir.

S6z konusu siteye yabanci firma olarak satici kaydi yapmakimumkiin
bulunmamaktadir (zaten bu tip bir satis secenegi bu kilavuzumuzun kapsami
disindadir). Bu platformda hem tireticiler hem de toptan saticilaryer aldig1icin,
sitedeki saticilarmn ayni zamanda ithal ettigi trtinleri de sattigr goz ontine
almdiginda Cin’de tiiketici tirtinlerinin toptan alimini yapan firma arayisinda
olan firmalarmuz icin degerli bir bilgi kaynag1 oldugu dtistintilmektedir.

Soz konusu sitede Tiirkiye numarast ile {iye olarak saticilarla kontak kurmak
miumkiin olmakla birlikte bu site icin farkli bir strateji 6nerilebilir.

1688.com platformunun ana sayfa gortmtiisii asagida yer almaktadir.

e T
B s

(W
BkwREE L

Yukarida yer alan ekran gortintiisiniin tist kisminda yer alan kutucuk iirtin
aragtirma sekmesidir. Ornek firma olarak Istanbul’da biiyiik kozmetik
firmalari igin fason “ruj” tirtinleri tireten bir firmamizin kendisine Cin’de yeni
miisteriler aradigmi varsayalim. Bu kapsamda oncelikle ‘ruj’ kelimesinin
Cincesini bir ¢eviri programiyla bulabilirsiniz. S6z konusu tirtintin Cincesi ‘1




2T’ karakteridir. Bu karakteri ilgili arama kutucuga girerek aratmaniz

gerekecektir. Arama sonucuna iliskin gorsel asagida yer almaktadur.
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S6z konusu aramadan rastgele secilen bir firiin sayfas1 asagida yer almaktadir.
llgili gorselden de goriilecegi tizere'firma firtinlerini 980 adet ve {istii siparis
icin 11.80 RMB’den, 120-979 arasiradetteki siparisler icinse 12.30 RMB’den
toptan olarak satmaktadir.
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Yukaridaki gorselde iirtin resimlerinin tistiinde yer alan Cince karakter olan “ Bk
%77 3t ibaresi firmaya iliskin iletisim bilgilerinin yer aldigi kistmdur. ilgili

sekme asagidaki gorselde mavi ok ile isaretlenmistir.
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S6z konusu sekmeye tikladiktan sonra acilan sayfada“firma ismi ve iletisim
bilgileri yer almaktadir. Ilgili gorsel asagida yer almaktadir.
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Yukarnidaki gorselden de goriilecegi tizere iletisim bilgileri kismindan; firmanin
ismi, adresi, cep telefonu, sabit telefonu ve faks numaralarina
ulasilabilmektedir. S6z konusu firmaya bu iletisim numaralarindan ulasabilir,
cep telefon numarasini “‘wechat’ ve “whatsapp’ tizerinden eklemeyi deneyebilir,
ilgili iletisim numaralarindan ulasamazsaniz firmanmn ismini Baidu
(www.baidu.com) arama motorunda aratarak ilgili firmanin giincel iletisim
bilgilerine ulasmaya galisabilir ve fason tiretim isbirligi niyetinizi kars1 tarafa
iletebilirsiniz.

Sunu da hatirlatmak gerekir ki 1688.com sitesindeki her tirtin sayfasinda sirket
bilgileri yer almamakla birlikte cogu triin igin firma iletisim bilgileri




bulunabilmektedir. 1688.com sitesinde Tiirkiye numaranizdan kayit olarak
ilgili firma ile sanal mesajlasma yapilabilmekle birlikte, Cin’de alic1 arayan
firmalarimizin telefon veya faks yontemlerini kullanmasinin daha saglikli
oldugu degerlendirilmektedir.

2) Amazon.com

Amazon.com sitesi milyonlarca satic1 ve toptanciin yer aldig1 diinyanin en
biiytik e-ticaret sitesidir. S6z konusu sitede firmalarimiz magazalarin acarak
dogrudan satis yapabilirler. Bu yontemle Amazon platformunda satis yapacak
firmalarimizin izleyecekleri yontemler raporumuzun konusu disinda oldugu
icin burada degerlendirilmeyecektir.

S6z konusu platform ayni zamanda milyonlarca satica ye, dagiticiy:
barmdirmasi dolayisiyla {iretici firmalarimiz icin biiytik bir potansiyelmiisteri
kaynagidir.

Amazon platformunun Uzak Dogu Asya bolgesindeki sanal satis
platformlarindan en ©nemli farklarmdan biri ‘liretici ‘olmayan saticilarm’
oranmin yiiksekligidir. Bu yontiyle mezkur platformda ‘tretici olmayan
saticilar” tiretici firmalarmiz i¢in 6nemli ‘bir “toptan alic1 potansiyeli
tasimaktadir. Platform amazon.com adresinden yayim yapmakta olup bazi
tilkelere 6zel internet adresleri de meycuttur. figili sitenin gorseli asagida yer
almaktadir.
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Turkiye’de corap ureticisi bir firmamizin Amazon.com da miisteri aradigini
varsayalim. Bu durumda firmamiz Amazon platformunda hali hazirda ¢orap
satis1 yapan firmalara ulasarak kendi tirtinlerinin toptan satisini 6nerebilir.

S6z konusu arama sekmesine ‘socks’ ifadesi yazarak ulasilacak saticilar:
gosteren ekran goriintiisii asagida yer almaktadir.
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Wool Hiking Crew Socks

Century Star Christmas Socks Wool Socks
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* wool+cotton

* Hand Wash Only

* Athietic Crew Christmas Socks: 5 pack Athletic Christmas Sock s 3
‘standard US SIZE that fit shoe sizes from US 6 -9, Qur cozy sacks are

Keap your feet comfortable and warm.

= Wool Hiking Socks: Our wool hiking socks are suitable for Hiking.
Camping, Mountain Biking. Trad Ry
and Other Athlatic Outdoor Activ
‘Whrnter Sports.

+ Outdoor Sports Socks: Our cozy vintage socks have more softness and
‘comfort with thickened towel battom design, which can reduce foot

g, Backpacking, Travel, Trekking
aily Wear and Wide Variety of

friction when hiking, watking, or during any outdoor activities, It protect

the foot from shear and prevents painful blisters.
« Warm Winter Socks Gift Choice - This winter netro wool cotton sacks
‘make the perfect present for hikers, outdoor walkers, family members.
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Yukaridaki ekran goriintiisiinde yer alan ve mavi ok ile isaretlenen ‘sold by’
ibaresinin karsisindaki firma ismine tiklayarak satici bilgilerine ulasabilirsiniz.
‘sold by’ sekmesinin karsisindaki firma ismine tikladigimz zaman acilan
sayfanin ekran goriinttisii asagida yer almaktadir.
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arvived timely

Yukaridaki ekran gortintiisiinde sag tist kosede yer alan,’Ask a, Question’
sekmesine tiklayarak firma yetkililerine dogrudan ulasabilirsiniz. {lgili firmaya
soru sorarak iletisim kurulmasina iliskin ekran ‘goriintsti asagida yer
almaktadur.

i, (m the mossaging ccetant for Amazares
seling partners

What can el you with?

Yukaridaki ekran goriintiisiinden anlasilacagl tizere mesaj robotunu asarak
satictya dogrudan mesaj gonderebilmek i¢in “An item for sale’, ‘something else’
ve ‘other’ secenekleri isaretlenmis ve mesaj kismina ulasilmistur.

Mesaj kisminda Amazon platform giivenlik endiseleriyle; herhangi bir e-posta,
iletisim adresi, telefon bilgisi verilmemesi gerektigini belirtmektedir. Ancak
tiretici olarak iletisim bilgilerinizi iletmenizin firmaniz agisindan giivenlik ag1g:
meydana getirmeyecegi varsayimi altinda, mesajmiza iletisim bilgileriniz
ve/veya internet adresinizi eklemenizi Oneriyoruz. (Amazon'un uyarl
mesajinda internet adresi ibaresi yer almamaktadir.)




Eger e-posta ve iletisim bilgilerinizin Amazon tarafindan filtrelenebilecegini
distintiyorsaniz sadece internet adresinizi iletebilir ya da ilgili saticiya
internette firma isminizi aramasi gerektigini belirtebilirsiniz. Amazon’un
mesajlar1 otomatik filtreleme ihtimaline karsi, yukaridaki ekran goriintiistinde
yer alan ‘attach file’” sekmesine tiklayarak kartvizit bilgilerinizi de
ekleyebilirsiniz.

Ornek olarak ilgili firmaya gonderilen mesaj asagida yer almaktadir.

‘We, Dora Socks, as one of the biggest socks producers in Tiirkiye, would like to inform
you about our products which can increase your sales in Amazon platform. You can
see our contact details in the attached file.”

Yukaridaki ekran goriinttisiinde yer alan ‘send message’ " sekmesine
tikladigimizda mesajiniz ekleriyle beraber ilgili firmaya ulasmis, olacaktir, S6z
konusu firma {iretici olmayan bir satici ise potansiyel «miisteriniz olarak
mesajinizi almis bulunmaktadir.

3) China.cn

Cin’in en biiyiik B2B sitelerinden olan China.cn esas olarak Cince yayim yapan
bir platformdur. Hedef kitlesi Cin’deki toptan alicdlardir, S6z konusu sitede
Cin’deki bir¢ok tirtiniin toptan saticisina ulasabilirsiniz. Soz konusu saticillarin
ayni zamanda baska triinlerin alicis1 oldugu distintildigtinde mezkur
platformun treticilerimiz ve ihracatgilarimiz i¢in 6nemli bir bilgi kaynag:
oldugu degerlendirilmektedir.

China.cn platformunun web itesi+ https://cn.china.cn/ olup ana sayfasi
asagidaki gorselde yer almaktadir.
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Ulkemizden Cin’e giil yag1 ihracati yapmak isteyen bir firmamizin China.cn
platformunda alict arastirdigini varsayalim. Ik 6énce firmamiz giil yagmmn
Cince cevirisini herhangi bir ¢eviri programindan elde etmelidir. S6z konusu
geviri programindan alinan ceviri ‘¥(3#if" karakteridir. Bu karakteri yukarida
yer alan gorseldeki tist orta kisimdaki arama sekmesine yerlestirerek sagdaki
kirmizi kutucuga tiklaymiz. {lgili arama gorseli ve akabinde gikan arama
sonuglari asagida yer almaktadir.
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Arama sayfasindaki resimlerin tsttine tiklayarak ilgili firmanin bilgilerine
ulasabilirsiniz. Yukaridaki gorselden segilen bir firmanm sayfas: asagida yer
almaktadir.
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Yukarida yer alan gorselden goriilecegi tizere giil ;yag1 satan firmanmn cep
telefon numarasi ve ismine ulasilabilmektedir.l Sagda \yer alan ‘wechat’
ibaresine tiklayarak firmaya wechat yoluyla dogrudan mesaj gonderme
secenegi de bulunmaktadir. Her firmanm, sayfasinda“iletisim bilgileri yer
almasa da China.cn platformundaki firma sayfalarmin cogunda firma iletisim
bilgileri bulunmaktadir.

Bu 6rnek kapsaminda; tilkemizden giil yagtihracati yapan bir firmamiz Cin’de
gil yag1 toptan satisi yapan,ve, muhtemelen bu tirtint ithal eden ya da
ithalat¢ilardan temin eden bir satieiya ulasma ve iletisim kurma sansini ticretsiz
olarak elde etmis bulummaktadwr. China.cn sitesinin temelde Cinli alicilara
yonelik bir B2B sitesiiolmasi ‘dolayisiyla ¢zellikle Cin'de distribtitér arayan
firmalarimiz i¢in faydali bir kaynak oldugu degerlendirilmektedir.

Made in«China Platformu Uzerinden Miisteri Arayisi

Made in.China-platormunda 14 milyon alic1, 6 milyon satic1 yer almakta olup,
ilgili , siteye * https://www.made-in-china.com internet adresinden
ulagabilirsiniz. S6z konusu platformda, 3.800 kategori tirtin bulunmaktadir.
flgili “platformun internet adresi https://www.made-in-china.com/
seklindedir.

Soz konusu sitenin araytiiztinde 11 ayr1 dil bulunmasma ragmen “’For Buyers”
kismi Ingilizce ama “For Suppliers” sekmesinde sadece Cince’dir. Her iki
kisma ait ekran gortuintiileri asagida yer almaktadir.
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turkish marble 623 products found from 29 turkish marble manufacturers & suppliers Search Sourcing Requests
Product List Supplier List EREiA BB You May Like
Category Marble Tile Tile MATERS v

Construction & Decoration

FERRLRIRS BR
Natural Stone Turkish Bei le

with Wholesale China Market

Marble (284)

Tombstone & Monument
(74)

USS 25.8-50.8/ S
100 Square Meters

Floor Tile (19)

Natural Stone Turkish
Cream Grey Marble,...

Furniture

s Service ranty : 3 Years
Dining Room Furniture

TradeMessenger l

Dolomite
Color : Beige

Sets (17)

Dolayisiyla firmaniz Cin’de yerlesik degilse “’satici olarak” platformdan
“dogrudan” _ tirtinleriniz icin alict arayamazsmiz (Bir sekilde Cince bilen
personeliniz araciligtyla kayit asamasini gecerek tirtinlerinizi sergileyebilseniz
dahixbu kisim, Kilavuzumuzun arastirma alam disinda oldugundan burada
incelenmemektedir.).

Made “in China platformundaki firma bilgilerinden dolayli yoldan
faydalanabilmek icin oncelikle sisteme kullanici olarak kayit olmaniz
gerekmektedir. Sisteme kayit yapmak son derece kolay olup, kullanic1 kayd:
tcretsizdir. Yukarida ekran goriintiisinde yer alan “sign up for free”
sekmesine tikladigmizda asagidaki ekran goriintiistine ulasacaksmniz. S6z
konusu sekmeden ilgili bilgileri girerek kullanici kaydinizi tamamladigmizda
asagidaki ekran goriintiistine ulasacaksiniz.
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Kaydimizi tamamladiktan sonra tirettiginiz tirtinleri “ara” mamul” olarak
kullanan “nihai tirtin saticilarin1” aramaya baslayabilirsiniz.

Isbu kilavuzda Konya’'da “dizel motor bloklar1” tireten bir firmamiz igin;
‘motor treten firmalar’ hedef alici olarak belirlenmistir. Bu kapsamda sz
konusu arama bolmesine ‘engines’ ibaresi gitilerek motor tireten firmalarm
listesine ulasilmistir. ilgili ekran goriintiisii agsagida yer almaktadr.
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Products engines
Hot Sale Brand New 6 Cylinders 26 1kw Water Cooled
Boat Engine Marine Engine (NtaB55 Kta19 Kta38)

Category
US $ 16900/ Piece

Product Features 1 Piece (MOO)
Igr Comp = Speed
! Co ler: Wa... Intake Pressure Imp
Min Order g >R Fuel Diesel Engine
oK 'S}
el Engine Co., Lid. > ¥ €3 G5
Brand New 6 (=]

Shanghai Client Die
Cylinders Water.

Search Within

Cylinder
single Cylinder (

Multi-Cylinder (8,936) i
w o
D TradeMessenger

Stroke

2 Stroke (8,690)

Soz konusu~liste Made in China platformundaki motor saticilarimi ihtiva
etmekte, olup, ilk aramada 715944 tirtine ulasilmistir. Bu kapsamda ilgili
sayfanin sol sekmesindeki listeleri kullanarak aramanizi bir kac¢ bine
diistirebilirsiniz. Listeden “‘marine engine” tirtinleri listelenmis olup ilgili tirtin
say1s1 1298e ve iiretici sayis1 59" a dusiirtilmustar. Ilgili ekran goriintiist

asagida yer almaktadir.
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engines 1,298 products found from 5
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Product List Supplier List B B8 Sponsored
Category Marine Diesel Engine Boat Engine | Pump Engine Marine Auxiliary Engine More v
Diesel Generator X — (@}
Online Trading Products ‘ o  Trad oW tart Crder Now >
Industrial Equipment & £ # ot
Companenes N\ e——- g
5 56 5 200kw Water Cooling Marine/Ship Manufacturers
ower eneratin ets =
9 i ﬁ i:- u'. ﬁ -3 Diesel Engine for Boat
Diesel Generator —== Brand New 6
2000KW 2 USS 5000-10000 / Piece Cylinders Water_..
Product Features A 1 Piece (MOQ)
Min Order es Service Warranty : 12 Months
Type : Basic Diesel G
oK Stroke - Four Stroke
Search Within

ve
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Catalog--PV 3413010000 18314 13523240--PP pump-engine/1.htm 2deMessenger

| Xuzhou Huayan Gas Equipment Cc

&) 6
https://www.made-in-china,com/multi-search/engines/F1--CD_Di

Yukaridaki listede yer alan 59 motor saticis1 ayn1 zamanda potansiyel “dizel
motor blogu” alicis1 olarak degerlendirilebilir. Sisteme, alic1 olarak girdiginiz
icin ticretsiz olarak ilgilendiginiz firmalara mesaj atabilir ve wechat degisimi
yapabilirsiniz.

Mesaj attigmiz firmanin Ingilizce bilgisinin yetersiz olabilecegini diisiinerek
mesajinizi herhangi bir ¢eviri programindan Cince’ ye ¢evirip hem Cince hem
Ingilizce iletmeniz daha faydali olacaktir. Bu kapsamda, hem Cince hem
Ingilizce metin yer alan bir mesajin ekran goriintiisii asagida yer almaktadur.
Goruldiuigi tizere firmamiz ilgili motor firmasima motor blogu satma niyetini
ifade etmektedir.




